需求书

一、项目背景与目的

为贯彻落实全国福彩“十五五”发展规划相关工作要求，进一步规范广东省福利彩票销售渠道管理，优化销售网点空间布局，提升福彩市场服务能力与运营效能，推动福彩事业高质量可持续发展，广东省福利彩票发行中心组织开展本次销售网点布局规划专项研究。

通过全面梳理渠道现状、科学分析影响因素、系统借鉴先进经验、统筹研判发展趋势，形成符合区域实际、适应彩票市场需求、具备指导意义的网点布局优化思路与运营策略，为全省福彩销售网点结构优化、科学布设、规范管理提供决策参考与实施依据。
二、项目研究范围

本次研究范围涵盖广州、佛山、珠海、惠州、东莞五个地市。规划深度需结合五地市行政区域特点，开展分区、分类、分级研究，做到区域定位清晰、布局导向明确、策略务实可行，满足福彩销售网点科学化、规范化、精细化管理需求。
三、项目主要研究内容

（一）网点现状梳理：系统收集五地市福彩销售网点基础数据（涵盖地址、类型、业态模式等维度），整理网点运营数据（包括销量、客单、时段、单个地市不同区域对比等指标），建立基础资料台账与可视化图表（通过Excel台账、目录索引、可视化图表呈现），并进行数据清洗与交叉验证（去重、纠错、口径统一、逻辑校验），全面掌握网点总体规模、区域分布、布局结构、运营绩效等情况，摸清布局底数。

（二）布局要素分析与调研访谈：结合区域经济发展（GDP、人口、收入、消费力等）、人口构成特点、消费群体特征（年龄、职业、频次、偏好等）等规划布局核心要素，开展经济与人口数据分析、商圈与交通可达性分析（商圈等级、人流、公交/地铁覆盖等）、消费群体画像研究、销售网点现有饱和度、未来布点区域分析；同步开展实地调研与访谈工作，包括五地市的差旅交通（城际高铁/自驾、市内交通、住宿、餐饮补贴）、主管部门深度访谈（每地市2场，覆盖中心与管理站）、网点业主/销售员访谈（每地市不少于30个以上典型网点，合计不少于150个）、消费者问卷与访谈（500份，含发放、回收、录入）、重点区域现场踏勘（每个地市不少于5个片区共不少于25个片区，覆盖商圈、社区等，每地市不少于150个典型网点），分析各因素对福彩销售网点布局、运营管理特点的影响，结合必要的访谈交流等调研工作，梳理网点布局的优化重点。

（三）同地区、跨行业思路借鉴：对比分析本省体彩同类型渠道发展及网点布局实践，开展本省2个以上有代表性地市体彩对标案例研究；参考跨行业（邮政、便利店、快消品等）渠道规划与管理先进理念，进行1项跨行业渠道规划参考；提炼总结可落地的经验模式与风险提示，形成可借鉴、可落地的思路方法。

（四）网点布局优化研究：结合五地市发展实际，开展分区定位与发展策略研究（划分核心区、拓展区、培育区），制定网点分类标准（旗舰、标准、便民等类型），提出分级管控与配置建议（星级、权限、资源配比等），形成新增/关停/迁址清单（含五地市建议及理由），制定运营规范与管理建议（覆盖选址、装修、人员、考核等环节），提出政策建议与实施路径（分步实施、保障措施等）。
四、项目实施周期

本项目整体实施周期为6个月，具体工作步骤与推进节奏由项目承接方根据实际情况科学统筹安排。
五、项目成果要求

（一）最终提交《广东省福利彩票销售网点布局规划研究报告》（Word完整版），报告需系统整合网点现状梳理、布局要素分析、本省区域跨行业经验借鉴、网点布局优化等全流程研究成果，以清洗验证后的真实数据为底层支撑、逻辑严谨闭环、表述专业规范，既体现区域发展实际（如五地市分区定位包括但不限于销售网点今后布局数量和方向等）、市场需求导向（如消费群体画像），又具备政策适配性与落地可操作性，严格符合国家、广东省及福彩行业相关政策要求。

（二）提交成果包括正式研究报告及配套支撑材料，形式覆盖Word、PPT、Excel等常用文档格式，精准匹配汇报演示、评审答辩、档案归档等多场景需求，具体要求如下：
   1.汇报PPT（1套）：用于项目中期汇报、最终评审会，需可视化呈现核心结论（如布局饱和度热点区、优化阈值）与关键策略（如网点分类标准、分级管控体系），逻辑清晰、重点突出、数据可视化程度高；
   2.数据支撑Excel表（1套）：包含五地市网点基础信息台账（地址、类型、业态模式等）、运营绩效分析表（销量、客单、时段对比等）、布局优化建议（新增/关停/迁址网点明细及理由），数据准确、口径统一、可追溯，支持多维度筛选与分析；
   3.纸质版成果（10套）：包括研究报告、汇报PPT、优化效果图等，采用精装工艺、排版规范、图文清晰，专门用于评审会议发放与档案室归档；
   4.电子版成果：包含所有成果的电子文档（Word研究报告、PPT汇报文件、Excel数据表、效果图源文件），按“研究报告－支撑数据－视觉成果－归档资料”四大类分类存储、命名规范，满足长期电子归档与快速检索需求。
六、项目实施要求

（一）承接方须严格遵守国家及广东省福利彩票管理相关规定，以“政策合规、流程规范、数据真实”为核心准则依法合规开展研究，全程落实敏感数据保密机制（如网点基础信息、消费者隐私数据等加密存储、访问权限分级管控）、研究过程留痕管理（如调研访谈记录、数据分析日志、成果修改版本全流程存档备查），确保研究过程规范、数据真实、结论客观。

（二）承接方须科学统筹工作进度，组建满足项目全流程需求的专业团队（项目负责人1名，需具备5年以上规划经验；核心团队成员不少于5名，需具备彩票行业或连锁实体店运营行业3年以上相关领域实战经验，其中包含统计或相关数据分析专业技术人员，可提供专业数据分析，按周期完成资料收集、调研分析、报告编制、成果优化等全流程工作，按时保质交付最终成果。

（三）项目实施期间，承接方须与采购单位做好沟通对接、成果研讨与意见反馈，根据合理要求完成报告修改完善，达到交付使用标准。

附件：广东福彩销售网点布局规划研究项目报价明细表
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广东福彩销售网点布局规划研究项目报价明细表
一、项目管理与启动阶段

	序号
	名称
	单位
	数量
	单价
	小计
	工作量

	1.1
	项目启动会与需求对接
	次
	2
	
	
	详见采购需求

	1.2
	项目实施方案编制
	份
	1
	
	
	详见采购需求

	1.3
	项目全周期管理
	项
	1
	
	
	详见采购需求

	1.4
	合规性审查与风险控制
	项
	1
	
	
	详见采购需求

	小计
	——
	——
	——
	
	
	

	二、数据收集与现状梳理

	序号
	名称
	单位
	数量
	单价
	小计
	工作量

	2.1
	五地市网点基础数据采集
	项
	1
	
	
	详见采购需求

	2.2
	网点运营数据整理
	项
	1
	
	
	详见采购需求

	2.3
	基础资料汇编与台账建立
	套
	1
	
	
	详见采购需求

	2.4
	数据清洗与交叉验证
	项
	1
	
	
	详见采购需求

	小计
	——
	——
	——
	
	
	——

	三、实地调研与访谈（五地市）

	序号
	名称
	单位
	数量
	单价
	小计
	工作量

	3.1
	实地调研与访谈
	项
	1
	
	
	详见采购需求

	小计
	——
	——
	——
	
	
	——

	四、布局要素分析与模型研究

	序号
	名称
	单位
	数量
	单价
	小计
	工作量

	4.1
	经济与人口数据分析
	项
	1
	
	
	详见采购需求

	4.2
	商圈与交通可达性分析
	项
	1
	
	
	详见采购需求

	4.3
	消费群体画像研究
	项
	1
	
	
	详见采购需求

	4.4
	销售网点现有饱和度分析
	项
	1
	
	
	详见采购需求

	小计
	——
	——
	——
	
	
	——

	五、跨区域 / 跨行业经验借鉴

	序号
	名称
	单位
	数量
	单价
	小计
	工作量

	5.1
	省内体彩对标案例研究
	个
	2
	
	
	详见采购需求

	5.2
	跨行业渠道规划参考
	项
	1
	
	
	详见采购需求

	5.3
	文献与报告采购
	份
	10
	
	
	详见采购需求

	5.4
	经验模式提炼与总结
	项
	1
	
	
	详见采购需求

	小计
	——
	——
	——
	
	
	——

	六、网点布局优化研究

	序号
	名称
	单位
	数量
	单价
	小计
	工作量

	6.1
	分区定位与发展策略
	项
	1
	
	
	详见采购需求

	6.2
	网点分类标准制定
	项
	1
	
	
	详见采购需求

	6.3
	分级管控与配置建议
	项
	1
	
	
	详见采购需求

	6.4
	新增 / 关停 / 迁址建议
	项
	1
	
	
	详见采购需求

	6.5
	运营规范与管理建议
	项
	1
	
	
	详见采购需求

	6.6
	政策建议与实施路径
	项
	1
	
	
	详见采购需求

	小计
	——
	——
	——
	
	
	——

	七、成果编制与交付

	序号
	名称
	单位
	数量
	单价
	小计
	工作量

	7.1
	研究报告正文撰写
	份
	1
	
	
	详见采购需求

	7.2
	汇报 PPT 制作
	套
	1
	
	
	详见采购需求

	7.3
	数据支撑 Excel 表
	套
	1
	
	
	详见采购需求

	7.4
	排版、校对、装帧
	项
	1
	
	
	详见采购需求

	7.5
	纸质版打印装订
	套
	10
	
	
	详见采购需求

	小计
	——
	——
	——
	
	
	

	八、评审汇报与修改完善

	序号
	名称
	单位
	数量
	单价
	小计
	工作量

	8.1
	中期汇报与研讨
	次
	2
	
	
	详见采购需求

	8.2
	最终评审会支撑
	次
	1
	
	
	详见采购需求

	8.3
	多轮修改与定稿
	轮
	3
	
	
	详见采购需求

	8.4
	最终成果归档
	项
	1
	
	
	详见采购需求

	小计
	——
	——
	——
	
	
	——

	九、管理费、税费与不可预见费

	序号
	名称
	单位
	数量
	单价
	小计
	备注

	9.1
	项目管理费
	项
	1
	
	
	质量管控、后勤、统筹

	9.2
	增值税及附加（6%）
	项
	1
	
	
	含税包干

	小计
	——
	——
	——
	
	
	——

	总价
	
	
	
	
	




